
ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を定める》



活動・事業に強く共感し、
その人の友人・知人に

「いいよ」とお勧めしてくれる
人は、どんな人ですか？

①



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を定める》



活動・事業に何度も参加
してくれる人、特に有料
でも参加してくれる人は、
どんな人ですか？

②



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を定める》



活動・事業に
支援者・スポンサーとして
お金を出してくれる人は、
どんな人ですか？

③



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を定める》



活動・事業を現状では知らな
いが、知ってもらえたら、

きっと共感し、参加・支援して
くれる人はどんな人ですか？

④



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を定める》



４つの項目を踏まえて、
活動・事業が継続・発展する
ために、どのような人と、もっと
関係を深めていく必要がある

と思いますか？

⑤



《対象者を描く》

ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード



その人が、日頃から
接しているメディア、読んで
いる記事、見ている番組は
どのようなものですか？

環境 ①



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を描く》



その人が、自分たちの事業・
活動と似たサービスで、日頃
から利用・参加しているもの

何ですか？

環境②



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を描く》



その人が、日常で
つながっている人は、
どんな人ですか？

環境③



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を描く》



その人が、興味あるイベント
・参加しているイベントは、
どのようなものですか？

関心①



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を描く》



その人は、
日頃つながっている人達と

どのような話題を
話していますか？

関心②



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を描く》



その人が
関心あるスポーツ
・芸能人・文化は
何ですか？

関心③



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を描く》



その人が、
仕事や暮らしで大切にして
いること（価値観・信条）は

何ですか？

価値観①



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を描く》



その人が、
両親や先生などから言われ
て、印象に残っているのは、

どんなことですか？

価値観②



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を描く》



その人は
何に、お金をかけている・
かけたいと思っていますか？
よく利用するお店は？

価値観③



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を描く》



その人の年齢、生まれた
地域、現在住んでいるとこ
ろ、住居形態、仕事の

経歴は？

プロフィール



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を描く》



その人が、
今、感じている課題は

何ですか？

課題①



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を描く》



その人が、
近い将来、こうなりたいと
思っている姿は？

課題②



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を描く》



その人が、
これまで利用したサービスや
サポートに対して物足りない
と思っていることは？

課題③



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を描く》



その人が、
「本当はしたいけど無理だろう」
「そういうものだ。仕方ない」と
諦めていることは何ですか？

課題④



ペルソナを考えるカード

行動を促す問いかけカード

《対象者を描く》



その人が、漠然と
不安を感じていることは、
どの様なことですか？

課題⑤


